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Det kansliga samtalet

Sara Klaverdal, psykolog Hallands sjukhus, Halmstad




Vem ar jag, och vad skajag prata om?

-Vad sager forskningen om
kommunikation kring dvervikt och
obesitas?

-Klinisk emotionell intelligens

-Verktyg for kommunikation
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Ett ord som en manniska faster sig vid, kan verka |
oberaknelig tid.
Det kan framkalla gladje till livets slut.

Det kan uppvacka obehag livet ut.
Ja, det paverkar livet pa jorden, sa slarva inte med orden!

(Alf Henriksson)
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Abstract

Childhood obesity has reached alarming levels and the problem has
assumed great significance for health care staff who work with overweight
children and their families. Anecdotal accounts of the difficulties that may
emerge when health care providers communicate that a child’s weight is
outside of the normal range, were a key stimulus for this review. A local
government health department commissioned a review of literature on
communicating with parents about childhood overweight and obesity.
Literature concerned with communicating a child’s overweight to parents
was limited and, as a result, this review draws upon a disparate body of
literature to examine what is known and what might be helpful for health
care providers when discussing a child’s weight with the child and parents.
This paper identifies a range of factors influencing communication
between health care workers and parents and offers a number of practical
approaches and strategies for facilitating successful communication
between health practitioners and the parents of children.

Keywords childhood obesity » communication = parents = health
professionals




Vad sager forskningen?

e Det ar kansligt!
e Vi kan forvanta oss kdnslomassig respons nar vi pratar om overvikt.

e Det finns faktorer bade hos vardtagare och vardgivare som paverkar forstaelse
och respons.

e Vi som vardgivare kan paverka genom var kommunikation.

e Vikan trana oss pa att hantera kanslomassig respons.
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Det ar kansligt-det handlar om kanslor!



Klinisk emotionell intelligens

BOKTIPS e Bade vardpersonal och patienter har

o . kanslor.
Emotion in the clinical encounter

e Bade vardpersonal och patienter visar

Av )
kanslor
Rachel Schwartz, Judith A Hall & Lars G o o :
e Bade vardpersonal och patienter kommer
Osterberg

att tolka varandras beteende.

e Vardpersonal ar generellt daliga pa att
uppmarksamma egna kanslor

e Vardpersonal ar generellt osékra pa hur
man ska hantera andras kansilor.
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Tank om jag
inte lyckas
hjalpa! (oro)

Duger jag?
Har jag gjort
tillrackligt?
(skuld, skam)

Du hindrar mig
fran att hjalpa!
(ilska, sorg)
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Tank om jag
kan fa hjalpa!

(hopp,
forvantan)

Tank om jag
kan fa hjalp!

(hopp,
forvantan)

Tank om jag
inte far hjalp!
(oro)

Duger jag?
Ar det mitt fel?
(skuld, skam)

Du hindrar mig
att ma battre!
(ilska, sorg)
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Hantera kanslor

e Kanslor ar en naturlig och normal del av manskligt liv och interaktion

e Kanslor ar viktiga informationsbarare som talar om vad som ar viktigt for oss sjalva
och for andra.

e Starka obehagliga kanslor leder latt till att vi handlar pa ett satt som inte ar
konstruktivt, for att snabbt bli av med dem.

e Ett accepterande forhallningssatt hjalper oss att hantera starka kéanslor

e Att benamna kanslor for sig sjalv, tillsammans med patienten eller med kollegor,
gor dem mer hanterbara.
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Det finns faktorer hos bade vardtagare och
vardgivare som paverkar.
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Abstract

ildhood obesity has reached alarming levels and the problem has
assumed great significance for health care staff who work with overweight
children and their families, Anecdotal accounts of the di
ers

nt health department commissioned a review of lites
communicating with parents about childhood overweight and obes
Literature concerned with communicating a child'’s overy

was limited and, as a resul, this review draws up

literature to examine what is known and what might be helpful for health
care providers when discussing a child’s weight with the child and parents.
“Thispaper identifies a range of factors influencing communication
between health care workers and parents and offers a number of practical
approaches and strategies for facilitating successful communication
between health pe iers and the parents of children
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professionals




Faktorer hos vardtagare

« Socioekonomisk och kulturell bakgrund
e Utbildningsniva hos foraldrar

* Livsstilsfaktorer

« Olika vardering av problematiken

« Radsla for stigmatisering



Faktorer hos vardgivare

 Vardpersonal star inte over de fordomar som finns i
samhallet

- Tendens att 6verdriva individens del

* Obehag infor situationen

* Obehag infor andras kénslouttryck

- Behov av att utforska egna attityder

- Behov av kollegialt stdd, traning och handledning



Vi som vardgivare kan paverka genom var
kommunikation.
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Abstract

Childhood obesity has reached alarming levels and the problem has
assumed great significance for health care staff who work with overweight
and their families. Anecdotal accounts of the difficulties that may
emerge when health care providers communicate that a child's weight is
outside of the normal range, were a key stimulus for this review. A local
government health department commissioned a review of literature on
communicating with parents about childhood overweight and obesity
Literature concerned with communicating a child’s overweight to parents
s limited and, as a resulf, this review draws upon a disparate body of
literature to examine what is known and what might be helpful for health
care providers when discussing a child’s weight
This paper identifies a range of factors influencing communication
between health care workers and parents and offers a number of practical
approaches and strategies for facilitating successful communication
between health practitioners and the parents of children.
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Vad sager forskningen om kommunikation?

 Engagemang, varme och empati

« Betona halsoperspektivet

* Erkann samhallsperspektivet

« Betona styrkor

 Externalisera problemet fran barnet
* Bjud in egna l6sningar

« Engagera hela familjen

* Undersok forandringsbenagenhet



Verktyg for kommunikation

* Validerande kommunikation
* Engagemang, varme och empati
« Erkdnn samhallsperspektivet
* Losningsfokuserad kommunikation

* Betona styrkor
 Externalisera problemet fran barnet

« Bjud in egna losningar
- Engagera hela familjen
* Motiverande samtal
« Underso6k forandringsbenéagenhet



Validerande kommunikation

« Attiord och handling bekréafta, det vill sdga visa
medvetenhet om och acceptans av patienten, att det hen
gor och kanner ar begripligt utifran omstandigheterna.

« Att bekrafta och forstarka det som ar relevant, sant, eller
effektivt | det en person sager och uttrycker, vare sig det
ar tankar, kanslor, kroppsupplevelser eller handlingar.

« Att samtidigt visa pa alternativa satt att handla eller att

hantera upplevelsen.
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4 N A

Validering Du & radd att du inte Jag férstdr att det har kan
ska klara detta kannas qovers.ngllgto men
e Visa att du lyssnar samtidigt tanker Ja9 p:a allt du
\_ ) skulle vinna pa vaga
e Hall 6gonkontakt \_ Yy,
e Upprepa eller sammanfatta
o 4 A
e Visa fOrstaelse Utifran vad du s ~
e Undvik att vardera beréttar later det som
. att du kanner dig Jag hor att du kanner dig
e Oppna for alternativa vagar valdigt missforstadd missférstadd och jag ar
\/ % ledsen for det, men jag skulle
garna vilja forsta

- /
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Nar ar det svart att validera ?

* Vid starka negativa kanslor.

* Nar man ar overtygad om att man har ratt.

« Nar man forsoker att fa den andre att &ndra pa sig.

« Nar man domer den andres tankar, kanslor, handlingar och ser dem
som bra eller daliga eller som ratt eller fel.

* Nar man sjalv blir invaliderad.



Invalidering

« Vid invalidering ifragasatts, bedoms eller trivialiseras en persons

upplevelse och kanslor.

 Invalidering ar att tala om hur den andre borde/ inte borde kanna,

tanka eller tycka.

* Invalidering ar att behandla den andra som skor.

Halland — Basta livsplatsen

Region Halland | 19



Invalidering

FALLOR UTVAGAR

e "Det dar ska du inte oroa dig for.” e "Beratta mer om det som oroar dig”

e "Det dar maste du sluta med.” e "Skulle du kunna gora pa nagot annat satt?”
e "Sa ar detinte.” e "Forklara hur du tanker”

e "Det ar inget fel pa dig.” e "Jag forstar att du har det tufft”

e "Tycker du verkligen det?” e "Hjalp mig att forsta”

e "Sa sajag inte.” e "Hur menar du nu?”

e "Nu far du lugna dig!” e "Hur kan jag hjalpa?”
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Losningsfokuserad kommunikation

BOKTIPS
"Ingen vill ha problem, men alla kan vara
stolta Over att komma Over ett hinder eller Jag ar stolt 6ver dig!
tillagna sig en ny formaga.”
Av
(Ben Furman) Ben Furman
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Principer for Iosningsfokus

« Fokus pa att utveckla fardigheter i stallet for att [6sa problem.
« Fokus pa mal istallet for orsaker.
 Leta positiva undantag och alla steg i ratt riktning.

* Mobilisera inre och yttre resurser.
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Externalisera problemet

* Det ar inte vad du ar utan vad du gor som ar viktigt

 Du ar har for att lara dig nya fardigheter som hjalper dig att ma battre.

 Det kanske gick samre den har gangen for att du inte hunnit trana pa dina
fardigheter eller inte fatt tillréckligt mycket hjalp.

* Du och jag jobbar tilsammans mot suget.



Losningsfokuserade fragor

 Vad skulle du kunna vinna pa en férandring?

* Vad gor du redan som ar bra?

» Hur kan jag hjalpa dig?

* Vem kan mer hjalpa dig?

 Var skulle du sédga att du befann dig pa vag mot malet pa en
skala mellan ett och tio? Varfor ar det inte langre ner?

* Om det problem som du kommer hit f6r mirakul6st forsvann,
hur skulle livet da bli annorlunda?

 Vad skulle vara det minsta steget i riktning ditat for att du

skulle kdnna att du hade fatt hjalp?



Motiverande samtal




Motiverande samtal

Motivation ar inte konstant
Motivation ar inte ett personlighetsdrag
Motivation paverkas i samspel - -




Forandringsprat (Ml)

BOKTIPS
Motiverande samtal
och behandling vid

« Det ar alltid patientens egna kanslor och varderingar som _
overvikt och fetma -

kommer att leda till férandring, inte vad vi tycker. vuxna, ungdomar och
- Ambivalens &r en del av alla férandringsprocesser. Rir”

 Att utforska ambivalens tillsammans med patienten kan leda  Barbro Holm

1l f6randri ¢ lvarsson, Liselott
i foranaringsprat. Kuehn Krylborn &

- Forandringsprat leder till férandring. Sofia Trygg Lycke



Verktyg for kommunikation

* Validerande kommunikation
« Engagemang, varme och empati
« Erkann samhallsperspektivet
* Losningsfokuserad kommunikation
* Betona styrkor
 Externalisera problemet fran barnet
« Bjud in egna losningar
- Engagera hela familjen
* Motiverande samtal
« Undersok férandringsbenagenhet



Vi kan bli battre pa att hantera vara egna och
vara patienters kanslor

Vi kan paverka barns hélsa genom var
kommunikation

Validering, losningsfokus och motiverande
samtal ar hjalpsamma kommunikationsverktyg



"Talamod ar att ha i minnet att saker och ting
utvecklas i sin egen takt. Arstiderna kan inte
paskyndas. Nar varen kommer spirar graset av
sig sjalv.”

-Jon Kabat-Zinn
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